
電子保適及び継続検査 OSS 申請に関するお問い合わせについて 

 

近年、電子保適証サービスおよび継続検査 OSS 申請をご利用される指定整備事業者様が増加してお

り、それに伴いご利用件数ならびに当会へのお問い合わせも増加しております。 

誠に恐れ入りますが、お電話でお問い合わせいただく前に以下の内容について事前にご確認くださいま

すようお願いいたします。 

 

 

【事前にご確認いただきたい事項】 

 

 

① 電子保適証の送信状況・不備内容の確認について 

電子保適証が正常に送信されているか、またはどの段階で処理が止まっているかについては、日整連自

動車情報サイト内の「保適証サービス」からご確認いただくことが可能です。 

まずは当該ページ「保適証照会」にてステータス状況のご確認をお願いいたします。 

（※保適証照会にて該当する保適証情報が検索で上がらない場合、保適証情報が正常に送信されており

ません。お使いの整備業務システム上で保留中の可能性があります。） 

（沖縄県自動車整備振興会ホームページ、左側にリンク項目よりアクセス可能） 

 

  



② 整備業務システムをご利用の場合のお問い合わせ先について 

整備業務システム（各社システム）をご利用の場合、その操作方法や不具合等につきましては、各システム

会社が管轄しております。 

整備業務システム上で表示されるエラーコード等、当会では内容を確認することができませんので、ご利用

中のシステム会社へ直接お問い合わせくださいますようお願いいたします。 

（※日整連自動車情報サイト内の保適証サービスから直接保適証を発行されている場合は振興会へお問

い合わせください。） 

 

③ マニュアルのご確認について 

日整連自動車情報サイトには、電子保適証サービスおよび OSS 申請に関する各種マニュアルが掲載され

ています。 

多くのお問い合わせ内容につきましては、マニュアル内で確認できる場合がありますので、まずはそちらを

ご参照ください。 

（※最下部「マニュアル類のダウンロード」） 

 

 

④「よくある質問（ＦＡＱ）」のご活用 

日整連自動車情報サイト内にはお問い合わせの多い内容がＦＡＱでまとめられています。 

日整連自動車情報サイト内「保適証サービスに関するＦＡＱ」も併せてご覧ください。 

 

  



⑤継続検査ＯＳＳ申請の申請状況について 

継続検査ＯＳＳ申請のうち、当会を経由して行われた申請につきましては、申請状況の確認等の対応が可

能です。 

一方で、行政書士事務所等を通して行われた OSS 申請につきましては、当会では申請状況を把握できな

いため、お問い合わせいただいてもお答えすることができません。 

また、当会を通じて申請された場合でも、ＯＳＳ申請共同利用システム（ＡＩＮＡＳ）と、ご利用中の整備業務

システムとの間で、申請状況の反映に時間差（タイムラグ）が生じる場合があります。 

正確な申請状況につきましては、ＯＳＳ申請共同利用システム（ＡＩＮＡＳ）にログインのうえ、ご確認ください

ますようお願いいたします。 

※ＡＩＮＡＳは、ＯＳＳを新規にご利用される際に必ず導入しているブラウザ上のシステムです。ログイン方法

等につきましては、お手元の「ＡＩＮＡＳ利用登録通知書」等をご確認ください。 

 

 

※その他、令和 5 年度に実施したＯＳＳ説明会で配布した資料にも、よくある事例を含めた参考情報をまと

めております。沖縄県自動車整備振興会ホームページ「会員専用」最下部項目からご覧ください。 

 

皆さまのご理解とご協力により、より円滑な対応が可能となります。 

何卒ご協力くださいますようお願い申し上げます。 

 

 

 

教育指導部 指導課 

098-877-7065（ガイダンス番号：1） 


